CENTRUM USLUG METROLOGICZNYCH

INAB] ,, LAB-POMIAR” Mariusz Bracik
LABORATORIUM WZORCUJACE ,,LAB-POMIAR”
[POMIAR ul. 3-go Maja 12 41-408 Mystowice NIP: 222-006-47-24
www.labpomiar.com.pl tel. 505 009 345 e-mail: labpomiar@labpomiar.com.pl
Ankieta

Szanowni Panstwo,
W trosce o podnoszenia jakos$ci ustug, w ramach cigglego doskonalenia i rozwoju oraz w zwiazku z wdrozeniem w naszej firmie
systemu zarzadzania jakos$cia zgodnego z aktualnym wydaniem normy PN-EN ISO/IEC 17025 uprzejmie prosimy
o wypelnienie ponizszej ankiety i odestanie w dowolnej formie (poczta, e-mail).

ustuga wzorcowania wzorcoOw/przyrzadow pomiarowych
ilo§¢ wydanych §wiadectw wzorcowania .......................

ANKIETA

1. Z jakich Zrédel dowiedzieli si¢ Panstwo o naszej firmie ?

Inni klienci Internet PCA

[] [] [] []

2. W jakim zakresie korzystaja Panstwo z uslug naszego laboratorium ?

dhugosé kat masa sita temperatura wilgotno$¢ i

[] [] [] [] [] [] []

3. Czy przewiduja Panstwo zwiekszenie zakresu korzystania z naszych ustug ?

[ ] Tak (w jakich dziedzinach) [ ] Nie [ ] Trudno powiedzie¢

4. Czy odczuwaja Panstwo brak okre$lonego rodzaju uslug w naszym laboratorium ?

[ ] Tak (jakich) [ ] Nie [ ] Trudno powiedzie¢

5. Jakie znaczenie przy wyborze laboratorium ma dla Panstwa jego akredytacja ?

Decydujace Duze Srednie Mate Bez znaczenia

[] [] [] [] []

6. Jakie byly powody wyboru naszego laboratorium na dostawce ushugi wzorcowania ?

Jakos$¢ wykonania ustugi
Konkurencyjny termin wykonania ustugi

[ W e W |
[y S |

Atrakcyjna cena
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Ankieta

7. Panstwa ocena jakoS$ci §wiadczonych ustug:

- Przedmiot oceny Stopien Uwagi
zadowolenia*

1 | Termin realizacji zamowienia

2 | Koszt ushugi

3 | Warunki ptatnos$ci

4 | Obshuga Klienta, kultura osobista pracownikow

5 | Zachowanie poufnosci i bezstronnosci

6 | Kompetencje pracownikow

Zapobieganie pogorszeniu wlasciwosci, zagubieniu lub
uszkodzeniu obiektu poddawanego wzorcowaniu

8 | Zabezpieczenie na czas transportu

Kontakt z klientem, udzielanie informacji, wyjasnien
9 | (mozliwos¢ uzyskania szybkiej informacji, np. postgpu
prac, ew. odstepstw od umowy)

10 | Zadowolenie z formy przedstawienia wynikdw wzorcowan

12 | Sposob rozpatrzenia skargi

13 | Termin rozpatrzenia skargi

* 6 (doskonala) > 5 ( bardzo dobra) > 4 (dobra) > 3 (Srednia) > 2 (niezbyt dobra) > 1 (zla) > 0 (bardzo zla)
jezeli nie dotyczy prosze¢ wpisa¢ —

(podpis wypekiajacego )

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY

Ankiety sg analizowane przez kierownictwo laboratorium i pozwalajg pozyskaé dane do dalszego doskonalenia naszej pracy
a tym samym do coraz lepszego spelniania Panstwa oczekiwan.
Wszelkie krytyczne uwagi sa podstawa do niezwlocznego wprowadzenia doskonalen.
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